Zasady ochrany osobnich udaju

1. Spravce osobnich udaju

Jmeéno a pfijmeni/ Nazev: Robert Joy Flow (Robert Slabihoudek)
Sidlo / Adresa: Jankovcova 47, Praha 7, 170 00, Ceska republika
ICO: 716 274 05

Kontaktni udaje:

* Telefon: +420 774 048 131

* E-mail: info@humandesigner.cz
* Web: www.humandesigner.cz

(déle jen ,,Spravce* nebo ,,Ja*)

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

Zpracovavam pouze takové udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani mych sluzeb a
komunikaci s vami.

Jaké udaje zpracovavam?

« Identifika¢ni idaje: jméno, piijmeni (piipadné nazev firmy, ICO, DIC).

» Kontaktni iidaje: e-mailova adresa, telefonni Cislo, korespondencni adresa.

« Fakturaéni udaje: pro vystaveni faktury (adresa, ptipadné ICO a DIC v ptipadé firemnich
zékazniki).

« Udaje o komunikaci: e-mailova komunikace, p¥ipadng zpravy na socialnich sitich ¢&i jinych
kanalech.

* Technické udaje: IP adresa, cookies, informace o prohliZzec¢i, operacnim systému a dobé
ptistupu (dle nastroji pouzivanych k analyze webu).

Tyto Gidaje zpracovavam zejména za celem poskytovani mych sluzeb, online kurzi, konzultaci
a pro vzajemnou komunikaci. Bez n¢kterych z nich by nebylo mozné sluzby plnohodnotné
poskytovat (napft. zaslani ptistupu k online obsahu vyZaduje vas e-mail).

3. Ulely a pravni zaklady zpracovani

1. Poskytovani sluZeb a plnéni smlouvy
o Ucel: vytizeni objednavky, vystaveni faktury, poskytovani piistupu k online
kurziim, konzultacim a nasledna péce o klienta.



o Préavni zéklad: nezbytnost zpracovani pro plnéni smlouvy a predsmluvnich
opatieni (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).
2. Komunikace a zakaznicka podpora
o Ukel: odpovédi na vase dotazy, zmény v poskytovanych sluzbach, feseni
reklamaci.
o Préavni zéklad: nezbytnost pro plnéni smlouvy nebo opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1
pism. b) a f) GDPR).
3. Marketing a obchodni sdéleni
o Ugel: zasilani newsletterd, novinek, nabidek kurzi a webinafa.
o Pravni zéklad: souhlas subjektu tdaji nebo opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism.
a) a f) GDPR).
oV kazdém e-mailu je moZnost se kdykoliv odhlésit.
4. Statisticka analyza a zlepSovani webu
o Ugel: sledovéani navstévnosti, analyza chovani uzivateld, optimalizace obsahu.
o Pravni zéklad: opravnény zdjem (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).
5. PInéni pravnich povinnosti
o Ugel: vedeni Gi¢etnictvi, archivace dokladti, dafiové povinnosti.
o Pravni zéklad: plnéni zdkonné povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

4. Doba uchovavani osobnich udaju

Osobni udaje uchovavam po dobu:

* stanovenou zakonem (napf. ucetni a dailové doklady po dobu 10 let),
e trvani smluvniho vztahu,

* platnosti ud€lené¢ho souhlasu,

* trvani opravnéného z4djmu (dokud nevyjadrite nesouhlas).

Po uplynuti této doby budou vase tidaje bezpecné smazany nebo anonymizovany.

5. Prijemci osobnich udaji

K vasim osobnim tidajim mohou mit pfistup i divéryhodni partnefi, ktefi mi pomahaji zajistit
provoz webu a spravu podnikani:

1. Poskytovatelé webhostingu a IT sluZeb — technicka sprava webu.
. Utetni a danovi poradci — vedeni G¢etnictvi a dafiové evidence.
3. Marketingové a mailingové nastroje — napi. platformy pro zasilani newsletterti (napf.
SmartEmailing).
4. Pravni zastupci nebo organy verejné moci — pouze pokud to vyZaduje zdkon nebo je to
nutné k ochrané prav.



VSichni tito ptijemci jsou smluvn¢ vazani k ochran¢ osobnich udaji.

6. Prenos osobnich udaju do tretich zemi

Osobni udaje zpracovavam v ramci EU/EHP.

Pokud by doslo k pfenosu do tietich zemi (napt. pii vyuziti mezindrodnich softwarovych
nastrojlt), vzdy zajistim adekvatni ochranu v souladu s GDPR (napf. standardni smluvni dolozky
Evropské komise).

7. VaSe prava

Mate pravo:
1. Na pristup k udajim — zjistit, zda a jaké udaje zpracovavam.
2. Na opravu — pokud jsou udaje nepiesné i netplné.
3. Na vymaz (,,byt zapomenut*) — pokud pominul ucel zpracovani.
4. Na omezeni zpracovani — v odtivodnénych ptipadech.
5. Na prenositelnost idaju — ziskat tidaje ve strojové ¢Citelné podobg.
6. Namitat zpracovani — zejména u opravnéného zajmu nebo marketingu.
7. Odvolat souhlas — pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu.

V piipadé pochybnosti mizete podat stiznost u U¥adu pro ochranu osobnich udaji (0OOU),
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. Soubory cookies

Na mém webu mohou byt pouzivany soubory cookies k zajisténi spravné funkce webu, analytice
a marketingu.

Typy cookies:

* Nezbytné — pro zékladni funkce webu.

* Analytické — pro sledovani navstévnosti a zlepSovani sluZeb.
* Marketingové — pro personalizaci obsahu a reklamy.

Pfi prvni navstéveé webu se zobrazi cookie lista, kde muzete upravit své preference. Nastaveni 1ze
kdykoli zménit ve vaSem prohlizeci.



9. Jak chranim vase udaje

Pouzivam moderni technicka a organiza¢ni opatieni k ochran¢ vasich udaji, napt.:
* zabezpecené pripojeni (SSL/TLS),

* chranéné databaze,

» omezeny piistup pro povéiené osoby,

* pravidelné zalohovani a aktualizace systému.

10. ZavéreCna ustanoveni

Tyto zésady jsou ucinné dnem zvetejnéni na webu. Vyhrazuji si pravo je aktualizovat.
Doporucuji proto sledovat aktuélni verzi.

Mate-li jakékoliv dotazy nebo pfani ohledné ochrany osobnich tdajl, nevahejte me kontaktovat:

Robert Joy Flow (Robert Slabihoudek)
Jankovcova 47, Praha 7, 170 00, Ceska republika
Telefon: +420 774 048 131

E-mail: info@humandesigner.cz

Web: www.humandesigner.cz

Dékuji, Ze jste si prrecetli tyto Zasady ochrany osobnich udaji.
Vétim, ze diky vzajemné davere a transparentnosti spolu vytvarime bezpecné prostiedi pro vas
rust, vzdélavani i transformaci.

S tctou,
Robert Joy Flow



