Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi mnou
jako poskytovatelem sluzeb a kupujicim (dale jen ,,Zakaznik*) pti ndkupu digitalniho obsahu,
sluzeb a produkti prostfednictvim webové stranky www.humandesigner.cz (dale jen ,,Weboveé
sidlo®).

Provozovatelem Webového sidla je:

Robert Joy Flow (Robert Slabihoudek)

Adresa: Jankovcova 47, Praha 7, 170 00, Ceska republika
1CO: 716 274 05

E-mail: info@humandesigner.cz

Telefon: +420 774 048 131

(déle jen ,,Provozovatel* nebo ,,Ja*)

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednévka prostiednictvim Webového sidla je navrhem na uzavieni smlouvy.
Smlouva vznika potvrzenim objednavky Provozovatelem prostiednictvim e-mailu nebo
automatizovaného systému.

Zékaznik je povinen pii objednavce uvadét pravdivé a uplné udaje.

3. Cena a platebni podminky

Vsechny ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) nebo v eurech (€) a jsou konecné.
(Provozovatel neni platcem DPH, pokud neni uvedeno jinak.)

Platba je moZna nasledujicimi zpiisoby:

o Platba kartou online prostfednictvim systému Stripe
e Bankovnim pfevodem piimo na ucet

Uhrada je provadéna pi¥edem.
Po pfijeti platby bude Zakaznikovi automaticky doruceno potvrzeni o uhradé a ptistup k
zakoupenému obsahu.



4. Dodani sluzeb a digitalniho obsahu

Digitalni obsah (napf. online kurzy, videa, PDF materialy, zaznamy konzultaci) je dorucen
elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo zdkaznického uctu bezodkladné po prijeti platby,
nejpozdéji do 48 hodin.

V ptipadé zakoupeni konzultace, mentoringu, webinafe nebo jiné sluzby je termin dohodnut
individualné.

5. Odstoupeni od smlouvy

Digitalni produkty (v¢etn€ PDF souborti a zdznamtl) jsou autorskym dilem Roberta Joy Flow a
jsou chranény podle zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

Jsou urc¢eny vyhradné€ pro osobni potiebu kupujiciho. Jakakoliv jejich dalsi distribuce, sdileni,
uprava nebo pouziti pro komercéni ucely bez pisemného souhlasu autora je zakazana.

Nakupem digitalniho produktu kupujici vyslovné souhlasi, ze po jeho doruceni (zptistupnéni ke
stazeni nebo online ptistupu) ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 1837 pism. I)

obcanského zakoniku.

V ptipadé jakychkoliv problémul nebo reklamaci mé¢ prosim kontaktujte na
info@humandesigner.cz.

6. Reklamace

V ptipad¢ technickych problémi nebo nefunkénosti produktu/sluzby mé miiZzete kontaktovat na
e-mailové adrese info@humandesigner.cz.

Reklamace vyftizuji bezodkladn€, nejpozdéji do 30 dnii od jejich pfijeti.

7. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel zpracovava osobni tdaje v souladu s natizenim GDPR (EU 2016/679) a zdkonem
¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udajt.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju,
které jsou dostupné na webu (doplnit URL po vytvofeni stranky se zdsadami).



8. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem jejich zvetejnéni na Webovém sidle.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Aktualni znéni je vzdy dostupné na Webovém
sidle.

Vztahy neupravené t&mito podminkami se idi piislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

V ptipad¢ sporti se smluvni strany zavazuji nejprve usilovat o mimosoudni FeSeni a dohodu ve
vzajemném respektu.

Dékuji, Ze jste si precetli tyto Obchodni podminky.
V¢étim, ze diky vzajemné davere a transparentnosti spolu vytvofime piijemny prostor pro vase
dalsi vzdélavani, rist a rozvoj.

S Uctou a respektem,
Robert Joy Flow
www.humandesigner.cz
info@humandesigner.cz



